
新媒体产品设计与项目管理实验指导书

本实验指导书围绕《新媒体产品设计与项目管理》课程目标，结合图文、短视频、直播

三类新媒体产品的全生命周期，聚焦“产品调研-定位策划-内容生产-运营管理-复盘优化”

的项目管理流程，培养学生的新媒体产品设计能力和项目落地执行能力，衔接课程对应的毕

业要求指标点，确保实验内容与课程核心知识点深度融合。

实验一 图文类新媒体产品（账号）的调研、定位和策划

一、实验基本信息

实验名称：图文类新媒体产品（账号）的调研、定位和策划

学时分配：8学时

实验类型：综合性实验

实验要求：必做

适用课程：新媒体产品设计与项目管理

二、实验目的要求

立足新媒体产品设计视角，调研并掌握图文类新媒体平台（如微博、微信公

众号、小红书等）的产品特点、用户群体特征及内容传播规律，建立对图文类新

媒体产品的系统认知。

运用新媒体产品调研方法和项目管理思路，通过对标图文类新媒体产品（账

号），完成市场环境分析、用户画像拆解、竞品优劣势对比，精准挖掘目标用户

需求，为产品定位提供数据支撑。

结合调研结果，完成图文类新媒体产品（账号）的定位策划，形成完整的产

品定位方案，培养产品定位与项目策划能力，落实课程目标 1，对接毕业要求指

标点 1.3、4.2。

三、实验原理与依据

本实验基于新媒体产品设计理论、市场调研方法及项目策划逻辑，结合《新

媒体产品设计与项目管理》前期课程所学的定性与定量分析工具、用户需求挖掘

技巧，聚焦图文类新媒体产品的“调研-定位-策划”核心环节，模拟新媒体产品

项目的前期筹备流程，通过对图文平台及对标产品的拆解，掌握产品定位的核心

方法，为后续产品内容生产和运营管理奠定基础，契合课程“培养新媒体产品设

计与项目管理能力”的核心目标。

四、实验内容与步骤



（一）实验准备

1. 明确实验任务，结合新媒体产品项目管理思路，确定至少 3个主流图文

平台（如微信公众号、小红书、抖音图文板块等）作为调研对象，明确调研范围

和核心目标。

2. 准备实验所需工具，包括多媒体实验室电脑、第三方数据监测平台（蝉

妈妈）、对标账号表（自行设计，包含平台产品特点、对标产品信息、用户需求

等模块）、办公软件，梳理前期课程所学的调研方法。

（二）图文类平台产品调研（2 学时）

1. 登录选定的图文平台，从产品设计视角逐一分析各平台的核心特点，包

括内容形式（长文、短文、图文结合等）、用户画像（年龄、性别、地域、兴趣

偏好）、算法推荐机制、流量分发规则及平台扶持政策，明确各平台的产品优势

与局限。

2. 结合新媒体产品项目选址逻辑，初步筛选出 1-2 个重点运营的图文平台，

比如小红书，结合平台特点预判产品落地可行性，形成平台调研总结报告。

（三）对标产品（账号）调研与分析（3 学时）

1. 在筛选后的图文平台中，搜索并确定 3-5 个垂直赛道内的对标产品（账

号）（优先选择头部、中腰部产品，确保具有参考价值），记录产品的基本信息

（账号名称、头像、简介、粉丝量、发布频率等产品外在呈现）。

2. 运用蝉妈妈数据平台，从项目管理和产品设计双重视角，拆解对标产品

的核心数据，包括用户互动数据（点赞、评论、转发）、内容产出数据、涨粉数

据，分析产品的定位逻辑、内容主题、运营策略及变现模式。

3. 对标账号的调研分析报告，对比不同对标产品的优劣势，总结其产品设

计亮点和运营管理技巧；同时结合用户评论，挖掘目标用户的核心需求、痛点及

偏好，为自身产品定位提供依据。

（四）产品定位与策划（1.5 学时）

1. 结合平台调研和对标产品分析结果，运用新媒体产品设计思维，确定产

品的垂直赛道（如美妆、美食、职场、知识分享等），明确产品的核心价值主张

（如“提供实用美妆技巧”“分享平价美食攻略”），打造差异化产品定位。

2. 完成产品定位的具体内容，包括产品名称、头像、简介、目标用户画像、

内容方向、发布频率等产品核心要素，形成产品定位框架。

3. 撰写完整的产品定位策划方案，明确各模块的具体内容，结合项目管理

思路，制定策划方案的落地步骤，确保定位清晰、可落地，为后续内容生产和运

营管理提供指导。



（五）实验总结与项目复盘（0.5 学时）

整理实验过程中的调研数据、分析结果及策划方案，从产品设计和项目管理

视角总结实验收获、遇到的问题及解决方法，形成实验报告，培养项目复盘意识。

五、主要仪器设备及用品

1. 硬件设备：多媒体实验室电脑（确保网络通畅）。

2. 软件工具：第三方数据监测平台（蝉妈妈）、办公软件（Word、Excel）。

3. 其他用品：调研记录表、产品定位策划方案模板、实验报告模板。

六、实验注意事项

调研过程中，严格遵循新媒体产品调研规范，确保数据的真实性和准确性，

避免主观臆断，对标产品的选择需具有代表性，避免选择与垂直赛道无关的产品。

结合项目管理时间规划要求，合理分配实验时间，8学时需完成平台调研、

对标分析、定位策划及初步总结，避免拖延，培养时间管理能力。

熟练运用第三方数据平台，若遇到数据获取困难，及时向指导老师请教，不

得擅自编造数据，确保实验数据的严谨性，契合项目管理的规范性要求。

实验过程中注意保存调研数据和策划方案，避免数据丢失，实验结束后按要

求提交实验报告，培养项目资料归档习惯。

七、实验考核标准

平台调研完整性（30%）：是否完成指定图文平台的产品调研，调研内容是

否全面，数据是否准确，是否结合产品设计视角分析平台特点。

对标产品分析深度（30%）：竞品分析是否深入，是否结合项目管理思路拆

解产品优势，是否准确挖掘用户需求，优劣势总结是否合理。

产品定位策划合理性（30%）：赛道选择是否合适，定位是否清晰、具有差

异化，策划方案是否可落地，是否符合项目管理落地逻辑。

实验报告规范性（10%）：报告结构是否完整，内容是否详实，语言是否规

范，是否体现产品设计与项目管理思维。

实验二 图文类新媒体产品（账号）的内容生产和运营

一、实验基本信息

实验名称：图文类新媒体产品（账号）的内容生产和运营

学时分配：8学时



实验类型：验证性实验

实验要求：必做

适用课程：新媒体产品设计与项目管理

二、实验目的要求

掌握图文类新媒体产品的内容生产全流程，结合产品定位，掌握图文内容（微

博、微信、小红书等）的创作技巧和规范，落实产品内容设计要求。

熟悉图文类新媒体产品的运营管理策略，掌握产品日常运营、用户互动管理

及内容优化的核心技巧，培养新媒体产品运营能力。

结合实验一的产品定位策划方案，以项目管理思维完成至少 3篇图文内容的

生产、发布及初步运营，模拟图文类新媒体产品的内容运营项目，提升产品内容

设计和运营管理能力，落实课程目标 1。

三、实验原理与依据

本实验基于新媒体产品内容设计理论、账号运营逻辑及项目管理流程，结合

《新媒体产品设计与项目管理》前期课程所学的内容创作技巧、市场调研方法及

用户运营知识，聚焦图文类新媒体产品“内容生产-发布-运营-优化”的核心环

节，模拟新媒体内容运营项目的全流程，实现产品定位与内容生产、运营管理的

深度结合，培养学生的新媒体产品内容设计和项目运营能力，对接毕业要求指标

点 1.3、4.2。

四、实验内容与步骤

（一）实验准备（1 学时）

1. 回顾实验一完成的图文类新媒体产品定位策划方案，明确内容创作的方

向、风格和核心主题，结合产品定位梳理内容生产要求。

2. 准备实验所需工具，包括多媒体实验室电脑、第三方数据监测平台（蝉

妈妈或飞瓜）、图文创作工具（豆包、即梦等）、办公软件，以及实验一的调研

资料和产品定位方案。

3. 注册或登录选定的图文平台账号（若已有账号可直接使用，无账号则完

成注册，完善账号信息，贴合实验一的产品定位），熟悉平台产品的内容发布规

则。

（二）图文内容生产（3 学时）

1. 结合产品定位和目标用户需求，以项目管理思维规划内容生产任务，确

定每周 3篇以上的图文内容的主题（需贴合垂直赛道，避免偏离产品定位），撰



写内容大纲，明确每篇内容的核心观点、结构框架和呈现形式（如微信长文、小

红书图文笔记、微博短文+配图等）。

2. 进行素材收集与整理，包括文字素材、图片素材（确保素材版权合规，

可使用免费图库或原创拍摄），运用图文创作工具对图片进行优化处理（如调色、

排版、添加文字），契合产品内容设计风格。

3. 按照内容大纲完成图文内容的撰写，注意语言风格贴合产品定位（如活

泼亲切、专业严谨），排版清晰、重点突出，符合对应平台的内容规范（如微信

公众号排版、小红书笔记格式），确保内容质量符合产品要求。

4. 建立内容审核机制，对完成的图文内容进行审核，检查是否存在错别字、

排版混乱、素材违规等问题，确保内容质量达标，契合项目管理的质量管控要求。

（三）图文产品运营实践（3 学时）

1. 按照平台规则和项目运营计划，将 3 篇图文内容依次发布到选定的图文

平台，合理设置标题、话题标签、发布时间（结合目标用户活跃时段），提升产

品内容曝光率。

2. 开展产品日常运营管理，包括及时回复用户评论和私信，主动与用户互

动（如点赞、评论用户留言），提升产品账号活跃度和用户粘性，落实用户运营

模块要求。

3. 运用蝉妈妈数据平台，监测图文内容的发布数据（阅读量、点赞量、评

论量、转发量），记录数据变化情况，建立产品运营数据台账，为后续复盘优化

提供支撑。

（四）内容优化与项目复盘（1 学时）

1. 结合监测到的数据，从产品运营视角分析每篇图文内容的表现，找出内

容的优势与不足（如标题吸引力不足、内容不够贴合用户需求、互动率低等），

形成数据分析报告。

2. 结合对标产品的运营技巧和用户反馈，提出针对性的内容优化建议（如

优化标题、调整内容结构、增加互动环节等），形成内容优化方案，契合项目复

盘优化的核心要求。

3. 整理实验过程中的内容创作成果、运营数据、优化方案，总结内容生产

和运营过程中的经验教训，完成实验报告，强化项目复盘意识。

五、主要仪器设备及用品

1. 硬件设备：多媒体实验室电脑（确保网络通畅）、相机（可选，用于原

创图片拍摄）。

2. 软件工具：第三方数据监测平台（蝉妈妈或飞瓜）、图文创作工具（Canva、

PS）、办公软件（Word、Excel）、对应图文平台客户端。

3. 其他用品：素材收集记录表、内容优化方案模板、产品运营数据台账模

板、实验报告模板。



六、实验注意事项

内容创作需严格贴合实验一的产品定位，避免主题偏离，同时确保内容原创

性，不得抄袭、搬运他人内容，否则实验成绩按不合格处理，契合产品设计的原

创性要求。

发布内容时需严格遵守平台规则，避免出现违规内容（如低俗、虚假信息、

版权侵权等），否则承担相应责任，符合产品运营的合规性要求。

数据监测需及时、准确，如实记录内容发布后的各项数据，建立完整的数据台账，

不得编造数据，实验结束后需提交数据截图作为佐证，契合项目管理的数据化要

求。实验过程中注重团队协作（若分组实验），以项目管理思维合理分配内容创

作、运营、数据监测等任务，确保实验顺利完成，培养团队协作能力。

七、实验考核标准

内容生产质量（35%）：图文内容是否贴合产品定位，原创性、逻辑性、可

读性如何，排版是否规范，是否符合产品内容设计要求。

运营实践完整性（30%）：是否按项目计划完成内容发布、用户互动等运营

任务，运营流程是否规范，数据台账是否完整。

数据监测与优化（25%）：数据记录是否准确，优化方案是否具有针对性和

可操作性，是否体现项目复盘思维。

实验报告规范性（10%）：报告结构是否完整，内容是否详实，是否总结了

实验经验和不足，是否体现产品设计与项目管理思维。

实验三 短视频类新媒体产品（账号）的调研、定位和策划

一、实验基本信息

实验名称：短视频类新媒体产品（账号）的调研、定位和策划

学时分配：8学时

实验类型：验证性实验

实验要求：必做

适用课程：新媒体产品设计与项目管理

二、实验目的要求

立足新媒体产品设计与项目管理视角，调研并掌握短视频类平台（如抖音、

快手、B 站等）的产品特点、算法推荐机制及运营规则，建立对短视频类新媒体

产品的系统认知。



通过调研短视频类平台的头部对标产品（账号），运用产品调研方法和项目

管理思路，完成市场分析、用户画像拆解、内容拉片分析及竞品对比，精准把握

目标用户需求和行业趋势。

结合调研结果，完成短视频类新媒体产品（账号）的定位与策划，形成完整

的产品定位策划方案，为后续产品内容生产和运营管理奠定基础，落实课程目标

2，对接毕业要求指标点 1.3、4.2、6.2。

三、实验原理与依据

本实验基于短视频平台产品运营理论、市场调研方法及产品策划逻辑，结合

《新媒体产品设计与项目管理》前期课程所学的定性与定量分析工具、用户需求

挖掘技巧，聚焦短视频类新媒体产品的“调研-定位-策划”核心环节，模拟短视

频产品项目的前期筹备流程，通过对短视频平台及头部对标产品的深度拆解，掌

握短视频产品定位的核心方法，培养学生的产品策划和项目前期筹备能力，落实

课程目标 2中“理解短视频的平台特点和运营机制，运用前期课程进行市场调研

和素材收集，完成短视频平台账号内容生产和平台运营”的要求。

四、实验内容与步骤

（一）实验准备（1 学时）

1. 明确实验任务，结合新媒体产品项目管理思路，确定 3个主流短视频平

台（抖音、快手、B站、视频号）作为调研对象，熟悉各平台的产品功能和运营

规则。

2. 准备实验所需工具，包括新媒体直播实验室电脑、第三方数据监测平台

（蝉妈妈）、拉片分析记录表（自行设计）、办公软件，梳理前期课程所学的产

品调研和拉片分析方法。

（二）短视频平台产品调研（2 学时）

1. 登录选定的短视频平台，从产品设计视角逐一分析各平台的核心特点，

包括内容形式（短视频时长、表现形式）、用户 demographics（年龄、性别、

地域、兴趣偏好）、算法推荐机制（如流量池分配、标签匹配）、平台扶持政策

及热门赛道分布，明确各平台的产品优势与局限。

2. 结合新媒体产品项目选址逻辑，对比各平台的优劣势，初步筛选出 1-2

个重点运营的短视频平台，结合平台产品特点预判短视频产品落地可行性，形成

平台调研总结报告。

（三）头部对标产品（账号）调研与分析（3.5 学时）



1. 在筛选后的短视频平台中，搜索并确定 3-5 个垂直赛道内的头部对标产

品（账号）（粉丝量 10 万以上，内容质量高、互动性强），记录产品的基本信

息（账号名称、头像、简介、粉丝量、发布频率等产品外在呈现）。

2. 运用蝉妈妈或飞瓜数据平台，从产品设计和项目管理视角，拆解对标产

品的运营数据，包括视频播放量、点赞量、评论量、转发量、涨粉速度，分析产

品的定位逻辑、内容主题、风格、变现方式及运营策略。

3. 对对标产品的代表视频进行拉片分析，逐帧拆解视频的开头设计、内容

结构、镜头语言、文案风格、BGM 选择、结尾引导等，总结其产品内容设计技巧

和流量密码，形成拉片分析报告。

4. 完成竞品分析报告，对比不同对标产品的优劣势，挖掘目标用户的核心

需求、痛点及偏好，预判行业发展趋势，为自身产品定位提供数据支撑和参考。

（四）短视频产品定位与策划（1 学时）

1. 结合平台调研和对标产品分析结果，运用新媒体产品设计思维，确定短

视频产品的垂直赛道（如美妆、美食、剧情、知识科普、职场等），明确产品的

核心价值主张和内容风格（如搞笑、专业、治愈、干货），打造差异化产品定位。

2. 完成产品定位的具体内容，包括产品名称、头像、简介、目标用户画像、

内容方向、发布频率、视频时长、表现形式等产品核心要素，形成产品定位框架。

3. 撰写完整的产品定位策划方案，结合项目管理思路，制定策划方案的落

地步骤，明确产品后续内容生产和运营的核心方向，确保策划方案可落地执行。

（五）实验总结与项目复盘（0.5 学时）

整理实验过程中的调研数据、拉片分析结果及策划方案，从产品设计和项目

管理视角总结实验收获、遇到的问题及解决方法，形成实验报告，强化项目复盘

意识。

五、主要仪器设备及用品

1. 硬件设备：新媒体直播实验室电脑（确保网络通畅）、耳机（用于拉片

分析时听 BGM 和文案）。

2. 软件工具：第三方数据监测平台（蝉妈妈）、办公软件（Word、Excel）、

短视频平台客户端、拉片分析工具（可选）。

3. 其他用品：调研记录表、拉片分析记录表、产品定位策划方案模板、实

验报告模板。

六、实验注意事项

拉片分析需细致，逐帧拆解视频的各个环节，从产品内容设计视角总结可借

鉴的技巧，避免流于表面，确保拉片分析具有参考价值。



对标产品的选择需具有代表性，严格筛选垂直赛道内的头部产品，避免选择

与赛道无关或内容质量低下的产品，确保调研结果的科学性。

数据调研需准确，如实记录平台产品规则和对标产品数据，不得编造数据，

实验结束后需提交数据截图作为佐证，契合项目管理的规范性要求。

结合项目管理时间规划要求，合理分配实验时间，8学时需完成平台调研、

拉片分析、定位策划及实验总结，重点突出拉片分析和定位策划环节。

七、实验考核标准

平台调研完整性（25%）：是否完成指定短视频平台的产品调研，对平台产

品特点、算法机制的理解是否深入，是否结合产品设计视角分析。

拉片分析与竞品分析（35%）：拉片分析是否细致，竞品分析是否深入，是

否能准确挖掘行业规律和用户需求，是否体现产品设计思维。

产品定位策划合理性（30%）：赛道选择是否合适，定位是否清晰、差异化，

策划方案是否可落地，是否符合项目管理落地逻辑。

实验报告规范性（10%）：报告结构是否完整，内容是否详实，语言是否规

范，是否体现产品设计与项目管理思维。

实验四 短视频类新媒体产品（账号）的内容生产和运营

一、实验基本信息

实验名称：短视频类新媒体产品（账号）的内容生产和运营

学时分配：8学时

实验类型：验证性实验

实验要求：必做

适用课程：新媒体产品设计与项目管理

二、实验目的要求

掌握短视频类新媒体产品的内容生产全流程，结合产品定位，掌握短视频（抖

音、快手、B站类）的创作技巧，包括文案撰写、镜头拍摄、剪辑制作等产品内

容设计技能。

熟悉短视频类新媒体产品的运营管理策略，掌握产品日常运营、互动管理、

流量优化及数据复盘的核心技巧，培养新媒体产品运营和项目管理能力。

结合实验三的产品定位策划方案，以项目管理思维完成至少 3条短视频的生

产、发布及运营实践，模拟短视频产品内容运营项目，提升产品内容设计和运营

管理能力，落实课程目标 2。

三、实验原理与依据



本实验基于短视频产品内容生产理论、剪辑技巧及账号运营逻辑，结合《新

媒体产品设计与项目管理》前期课程所学的市场调研、用户分析方法及项目管理

流程，聚焦短视频产品“策划-拍摄-剪辑-发布-运营-复盘”全流程，模拟短视

频内容运营项目的落地执行，实现产品定位与内容生产、运营管理的深度结合，

培养学生的新媒体产品内容设计、运营执行和项目管理能力，对接毕业要求指标

点 1.3、4.2、6.2。

四、实验内容与步骤

（一）实验准备（1 学时）

1. 回顾实验三完成的短视频类新媒体产品定位策划方案，明确内容创作的

方向、风格、视频时长及表现形式，结合产品定位梳理内容生产要求。

2. 准备实验所需工具，包括新媒体直播实验室电脑、第三方数据监测平台

（蝉妈妈或飞瓜）、视频拍摄设备（手机、相机）、视频剪辑软件（剪映、PR

等）、办公软件，以及实验三的调研资料和产品定位方案。

3. 注册或登录选定的短视频平台账号（完善账号信息，贴合实验三的产品

定位），熟悉平台产品的内容发布规则和流量优化技巧。

（二）短视频内容策划与拍摄

1. 结合产品定位和目标用户需求，以项目管理思维规划内容生产任务，确

定 3条短视频的主题，撰写内容脚本（包含镜头设计、文案、BGM、时长分配等），

确保脚本贴合产品风格，具有吸引力，符合产品内容设计要求。

2. 进行素材收集与准备，包括拍摄素材（按脚本拍摄，确保画面清晰、稳

定）、背景音乐（版权合规）、字幕素材等，建立素材管理台账，契合项目管理

的素材管控要求。

3. 按照脚本完成视频拍摄，注意镜头角度、光线、画面构图，确保拍摄内

容符合脚本要求，突出产品核心信息，把控拍摄质量。

（三）短视频剪辑与制作

1. 将拍摄的素材导入剪辑软件（剪映或 PR），按照脚本进行剪辑，包括画

面拼接、时长调整、字幕添加、BGM 插入、转场效果设置等，贴合产品内容风格。

2. 优化视频画面和声音，确保画面清晰、声音清晰，字幕准确、美观，BGM

与内容贴合，整体节奏流畅，符合短视频产品的传播特点和产品设计要求。

3. 按照平台产品要求，调整视频的分辨率、比例（如抖音 9:16），完成视

频导出，确保视频格式符合平台规范，建立视频成品台账。

（四）短视频产品运营实践



1. 按照平台规则和项目运营计划，将 3 条短视频依次发布到选定的短视频

平台，合理设置标题、话题标签（Hashtag）、发布时间（结合目标用户活跃时

段）、封面，提升视频曝光率，落实产品运营计划。

2. 开展产品日常运营管理，包括及时回复用户评论和私信，主动与用户互

动，参与平台热门活动，提升产品账号活跃度和粉丝粘性，落实用户运营模块要

求。

3. 运用蝉妈妈或飞瓜数据平台，监测短视频的发布数据（播放量、点赞量、

评论量、转发量、涨粉量），记录数据变化情况，完善产品运营数据台账。

（五）数据复盘与内容优化

1. 结合监测到的数据，从产品运营和项目管理视角分析每条短视频的表现，

找出内容的优势与不足（如开头吸引力不足、剪辑节奏混乱、互动率低等），形

成数据复盘报告。

2. 结合对标产品的运营技巧和用户反馈，提出针对性的内容优化建议（如

优化封面、调整剪辑节奏、完善文案等），形成内容优化方案，为后续产品运营

提供支撑。

3. 整理实验过程中的视频作品、运营数据、优化方案，总结内容生产和运

营过程中的经验教训，完成实验报告，强化项目复盘意识。

五、主要仪器设备及用品

1. 硬件设备：新媒体直播实验室电脑（确保网络通畅）、拍摄设备（手机、

相机）、三脚架（用于稳定拍摄）、耳机、麦克风（用于收音）。

2. 软件工具：第三方数据监测平台（蝉妈妈或飞瓜）、视频剪辑软件（剪

映、PR）、办公软件（Word、Excel）、短视频平台客户端。

3. 其他用品：内容脚本模板、素材管理台账、数据记录表、内容优化方案

模板、实验报告模板。

六、实验注意事项

视频拍摄需确保画面清晰、稳定，收音清晰，避免出现画面模糊、声音嘈杂

等问题；剪辑时注重节奏，避免拖沓，符合短视频产品的传播特点和产品设计要

求。

内容创作需贴合实验三的产品定位，确保原创性，不得抄袭、搬运他人视频，

否则实验成绩按不合格处理；素材版权需合规，避免侵权，契合产品设计的原创

性和合规性要求。

发布视频时需严格遵守平台规则，避免出现违规内容，合理设置话题标签，

提升视频曝光率；发布后及时监测数据，做好记录，契合项目管理的数据化要求。

实验过程中注重实操，熟练运用剪辑软件和数据监测平台，若遇到技术问题，

及时向指导老师请教；结合项目管理思维，合理分配时间，确保实验任务按时完

成。



七、实验考核标准

视频作品质量（35%）：视频内容是否贴合产品定位，原创性、画面质量、

剪辑水平如何，是否符合平台规范和产品内容设计要求。

运营实践完整性（30%）：是否按项目计划完成视频发布、用户互动等运营

任务，运营策略是否合理，数据台账是否完整。

数据复盘与优化（25%）：数据记录是否准确，复盘分析是否深入，优化方

案是否具有针对性和可操作性，是否体现项目复盘思维。

实验报告规范性（10%）：报告结构是否完整，内容是否详实，是否总结了

实验经验和不足，是否体现产品设计与项目管理思维。

实验五 直播类新媒体产品（账号）的调研、定位和策划

一、实验基本信息

实验名称：直播类新媒体产品（账号）的调研、定位和策划

学时分配：8学时

实验类型：验证性实验

实验要求：必做

适用课程：新媒体产品设计与项目管理

二、实验目的要求

立足新媒体产品设计与项目管理视角，调研并掌握直播类平台（如抖音直播、

快手直播、B站直播等）的产品特点、运营机制及直播规则，建立对直播类新媒

体产品的系统认知。

通过调研直播类平台的头部对标产品（账号），运用产品调研方法和项目管

理思路，完成市场分析、用户画像拆解、直播话术拆解及竞品对比，精准把握目

标用户需求和直播行业趋势。

结合调研结果，完成直播类新媒体产品（账号）的定位与策划，形成完整的

产品定位及直播策划方案，为后续直播实践和运营管理奠定基础，落实课程目标

3，对接毕业要求指标点 1.3、4.2、6.2。

三、实验原理与依据

本实验基于直播平台产品运营理论、市场调研方法及直播策划逻辑，结合《新

媒体产品设计与项目管理》前期课程所学的定性与定量分析工具、用户需求挖掘

技巧及项目策划思路，聚焦直播类新媒体产品的“调研-定位-策划”核心环节，

模拟直播产品项目的前期筹备流程，通过对直播平台及头部对标产品的深度拆解，

掌握直播产品定位和直播策划的核心方法，培养学生的产品策划和直播项目前期



筹备能力，落实课程目标 3中“理解直播的平台特点，运用前期课程进行市场调

研和素材收集，掌握直播的流程和技巧，以及平台的运营规律”的要求。

四、实验内容与步骤

（一）实验准备（1 学时）

1. 明确实验任务，结合新媒体产品项目管理思路，确定 2-3 个主流直播平

台（抖音直播、快手直播、B站直播）作为调研对象，熟悉各平台的直播功能和

运营规则。

2. 准备实验所需工具，包括新媒体直播实验室电脑、第三方数据监测平台

（蝉妈妈或飞瓜）、直播话术拆解记录表、办公软件，梳理前期课程所学的产品

调研和话术拆解方法。

（二）直播平台产品调研（2 学时）

1. 登录选定的直播平台，从产品设计视角逐一分析各平台的核心特点，包

括直播类型（娱乐直播、电商直播、知识直播等）、用户 demographics、直播

算法推荐机制、流量分发规则、平台扶持政策及直播合规要求，明确各平台的产

品优势与局限。

2. 结合新媒体产品项目选址逻辑，对比各平台的优劣势，初步筛选出 1 个

重点运营的直播平台，结合平台产品特点预判直播产品落地可行性，形成平台调

研总结报告。

（三）头部直播对标产品（账号）调研与分析（3.5 学时）

1. 在筛选后的直播平台中，搜索并确定 3-5 个垂直赛道内的头部直播产品

（账号）（粉丝量 10 万以上，直播场次稳定、互动性强），记录产品的基本信

息（账号名称、头像、简介、粉丝量、直播频率、直播时长等产品外在呈现）。

2. 运用蝉妈妈或飞瓜数据平台，从产品设计和项目管理视角，拆解对标产

品的直播数据，包括直播观看人数、互动率（评论、点赞、礼物）、涨粉量、变

现方式（带货、打赏、广告）等，分析产品的定位逻辑、直播风格及运营策略。

3. 观看对标产品的直播回放，拆解直播话术（开场话术、互动话术、产品

介绍话术、结尾引导话术），分析直播流程（开场、内容呈现、互动、结尾）、

主播风格、直播场景布置等产品运营细节，形成话术拆解报告。

4. 进行消费者行为分析，结合直播评论和数据，挖掘目标用户的核心需求、

消费习惯及痛点，完成竞品分析报告，为自身产品定位和直播策划提供参考。

（四）直播产品定位与策划（1 学时）



1. 结合平台调研和对标产品分析结果，运用新媒体产品设计思维，确定直

播产品的垂直赛道（如电商带货、知识分享、娱乐互动、技能教学等），明确产

品的核心价值主张和主播风格，打造差异化产品定位。

2. 完成产品定位的具体内容，包括产品名称、头像、简介、目标用户画像、

直播频率、直播时长、直播内容方向、变现方式等产品核心要素，形成产品定位

框架。

3. 撰写完整的直播策划方案，结合项目管理思路，明确单场直播的主题、

流程、话术设计、场景布置、互动环节、素材准备等，制定策划方案的落地步骤，

确保策划方案可落地执行。

（五）实验总结与项目复盘（0.5 学时）

整理实验过程中的调研数据、话术拆解结果、产品定位及直播策划方案，从

产品设计和项目管理视角总结实验收获、遇到的问题及解决方法，形成实验报告，

强化项目复盘意识。

五、主要仪器设备及用品

1. 硬件设备：新媒体直播实验室电脑（确保网络通畅）、耳机（用于观看

直播回放和话术拆解）。

2. 软件工具：第三方数据监测平台（蝉妈妈或飞瓜）、办公软件（Word、

Excel）、直播平台客户端。

3. 其他用品：调研记录表、直播话术拆解记录表、产品定位及直播策划方

案模板、实验报告模板。

六、实验注意事项

观看直播回放时需认真记录，重点拆解直播话术和流程，从产品运营视角总

结可借鉴的技巧，避免流于表面，确保话术拆解具有参考价值。

对标产品的选择需具有代表性，严格筛选垂直赛道内的头部产品，确保调研

结果具有参考价值，契合产品调研的科学性要求。

直播策划方案需贴合产品定位，注重实操性，明确单场直播的各个环节，避

免空泛；同时需符合平台合规要求，避免出现违规内容，契合产品运营的合规性

要求。

结合项目管理时间规划要求，合理分配实验时间，8学时需完成平台调研、

话术拆解、产品定位及策划、实验总结，重点突出话术拆解和直播策划环节。

七、实验考核标准

平台调研完整性（25%）：是否完成指定直播平台的产品调研，对平台产品

特点、运营机制的理解是否深入，是否结合产品设计视角分析。



对标产品分析与话术拆解（35%）：话术拆解是否细致，消费者行为分析是

否准确，竞品分析是否深入，是否体现产品设计和项目管理思维。

产品定位与直播策划合理性（30%）：赛道选择是否合适，定位是否清晰，

直播策划方案是否可落地、可执行，是否符合项目管理落地逻辑。

实验报告规范性（10%）：报告结构是否完整，内容是否详实，语言是否规

范，是否体现产品设计与项目管理思维。

实验六 直播类新媒体产品（账号）的内容生产和运营

一、实验基本信息

实验名称：直播类新媒体产品（账号）的内容生产和运营

学时分配：8学时

实验类型：验证性实验

实验要求：必做

适用课程：新媒体产品设计与项目管理

二、实验目的要求

掌握直播类新媒体产品的内容生产全流程，结合产品定位，掌握直播内容的

策划、素材准备、话术优化等核心技巧，熟悉直播的完整流程，落实产品内容设

计要求。

掌握直播类新媒体产品的运营管理策略，包括直播筹备、现场运营、互动管

理、数据复盘及优化技巧，理解直播平台的运营规律，培养直播产品运营和项目

管理能力。

结合实验五的产品定位及直播策划方案，以项目管理思维完成虚拟直播演练、

电商直播实战（可选）及数据复盘，模拟直播产品运营项目，提升直播策划、执

行和运营能力，落实课程目标 3。

三、实验原理与依据

本实验基于直播产品内容生产理论、直播运营逻辑及数据复盘方法，结合《新

媒体产品设计与项目管理》前期课程所学的市场调研、用户分析及内容创作技巧，

聚焦直播产品“筹备-演练-实战-复盘-优化”全流程，模拟直播运营项目的落地

执行，通过虚拟仿真和实训，让学生掌握直播的流程和技巧，理解直播平台的运

营规律，培养学生的直播执行、运营管理和项目复盘能力，对接毕业要求指标点

1.3、4.2、6.2。

四、实验内容与步骤



（一）实验准备（1 学时）

1. 回顾实验五完成的直播类新媒体产品定位及直播策划方案，明确直播内

容方向、流程、话术及场景要求，结合产品定位梳理直播筹备任务。

2. 准备实验所需工具，包括新媒体直播实验室电脑、直播设备（摄像头、

麦克风、补光灯）、直播软件（抖音直播伴侣、OBS 等）、第三方数据监测平台

（蝉妈妈或飞瓜）、办公软件，以及实验五的策划资料。

3. 搭建直播场景，调试直播设备（确保画面清晰、声音清晰），熟悉直播

软件的操作功能（如画面切换、弹幕管理、礼物设置等），制定设备调试清单，

契合项目管理的筹备要求。

（二）直播内容生产与筹备（2 学时）

1. 结合直播策划方案，完善单场直播的内容细节，包括直播主题、流程节

点、互动环节、话术优化，确保直播内容贴合产品定位，具有吸引力，符合产品

内容设计要求。

2. 准备直播所需素材，包括产品素材（若为电商直播）、PPT、背景音乐、

互动道具等，建立素材管理台账，确保素材齐全、合规，契合项目管理的素材管

控要求。

3. 组建直播项目团队（若分组实验），明确分工（主播、场控、运营），

进行岗前培训，熟悉各自的职责和操作流程，制定团队分工表，契合项目管理的

团队管理要求。

（三）虚拟直播演练（3 学时）

1. 开启直播软件的虚拟直播模式（不对外公开），按照策划方案和项目执

行计划进行完整的直播演练，模拟直播的全过程，包括开场、内容呈现、互动、

结尾。

2. 演练过程中，重点关注主播的话术表达、节奏把控、互动能力，场控的

设备操作、弹幕管理，运营的数据分析（模拟数据），做好演练记录，及时发现

问题。

3. 演练结束后，团队进行项目复盘，找出存在的问题（如话术不流畅、节

奏拖沓、互动不足等），提出改进措施，优化直播流程和话术，形成演练复盘报

告。

（四）电商直播实战（可选）（1.5 学时）

1. 公开直播（或定向邀请用户观看），按照优化后的直播方案和项目执行

计划进行电商直播实战，完成产品介绍、互动转化、下单引导等环节。



2. 直播过程中，运营人员实时监测直播数据（观看人数、互动率、下单量

等），做好数据记录；场控人员做好设备维护和弹幕管理；主播根据数据和用户

反馈调整直播节奏和话术，确保直播顺利进行。

（五）直播数据复盘与优化（0.5 学时）

1. 直播结束后，运用蝉妈妈或飞瓜数据平台，整理直播数据，包括观看人

数、峰值人数、互动率、涨粉量、下单量（若有）等，分析直播效果，形成数据

复盘报告。

2. 结合直播录像和数据，从项目管理视角复盘直播过程中的优势与不足，

重点分析主播表现、内容质量、互动效果、运营策略等方面的问题。

3. 提出针对性的优化建议，包括话术优化、流程调整、互动环节改进、运

营策略优化等，形成完整的数据复盘报告和优化方案，为后续直播产品运营提供

支撑。

（六）实验总结与项目复盘（1 学时）

整理实验过程中的直播策划方案、虚拟演练记录、实战数据（若有）、复盘

报告及优化方案，从产品设计和项目管理视角总结实验收获、遇到的问题及解决

方法，完成实验报告，强化项目复盘意识。

五、主要仪器设备及用品

1. 硬件设备：新媒体直播实验室电脑（确保网络通畅）、直播摄像头、麦

克风、补光灯、三脚架、直播背景板。

2. 软件工具：直播软件（抖音直播伴侣、OBS 等）、第三方数据监测平台

（蝉妈妈或飞瓜）、办公软件（Word、Excel）、直播平台客户端。

3. 其他用品：直播话术脚本、直播素材、数据记录表、团队
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